КОМПАНИЯ ЮТС – ВАША НАДЕЖНАЯ ОПОРА НА РЫНКЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ УСЛУГ

    Сегодняшние тенденции в области туризма указывают на актуальность развития индивидуального  подхода не только к клиенту, но и развития индивидуального туризма в целом. С каждым днем в агентства все чаще обращаются люди с запросами на определенные категории номеров в отелях, нестандартные экскурсии, аренду автомобилей. Решение подобных задач становится возможным благодаря туроператорам по индивидуальному туризму, каждый из которых специализируется на определенных сегментах рынка.

Так что сегодня у турагентства возникают два главных вопроса:  как привлечь клиента и  услугами какого туроператора воспользоваться?

Подсказки в решении первого вопроса приводятся в статье «Хороший турагент, с точки зрения туроператора». 

Для решении второго вопроса компания ЮТС прилагает все усилия для создания режима наибольшего благоприятствования при обслуживании своих агентов и проработки максимально возможного спектра предложений.

Основные критерии выбора туроператора: стоимость и качество услуг; скорость и удобство получения информации; скорость подтверждения заявки; удобство оплаты и получения документов.

Стоимость и качество услуг. Наибольшие скидки туроператоры получают у хотельеров за счет объемов. Соответственно, агентство может получить лучшую цену у крупных поставщиков. Компания ЮТС работает с крупнейшими западными туроператорами и предоставляет агентствам скидки от розничных цен гостиниц до 60  процентов.

Скорость и удобство получения информации. Сайт www.utsmow.ru оптимизирован для пользователей – турагентств. 

Скорость подтверждения заявки. Подключенные агентства работают в системе бронирования самостоятельно в режиме on-line. Все агентства, имеющие доступ в интернет, могут смотреть наличие мест. Бронирование производится по телефону. 

Удобство оплаты и получения документов.  Ваучер на услуги выписывается при оплате забронированных услуг/мест в гостиницах.

Специфика. Компания ЮТС не работает с частными лицами, поэтому максимальное внимание уделяется ТА. В любой момент соответствующий отдел (маркетинга, бронирования F.I.T., делового и корпоративного туризма, внутреннего и российского туризма, спортивного и событийного туризма, визовой) может проконсультировать ТА по текущим вопросам,  помочь с выбором курорта/отеля, забронировать и предоставить ваучер на гостиницу/услугу и др. 

         Ценовой каталог UTS: Hotels & Services регулярно издается два раза в год, по сезонам апрель – октябрь и ноябрь – март.
Для удобства работы турагентов в 2004 году выпущено три полноцветных каталога: 

UTS Collection: отели наиболее известных гостиничных сетей уровня 5* для самых взыскательных клиентов.  

«Бизнес-поездки  –  полезная информация для деловых людей»: 

-календарь зарубежных выставок;

-корпоративное обслуживание, авиаперелеты;

-семинары, конференции, инсентив;

-событийный туризм;

-недвижимость во Флориде.

 «Россия для всех нас. Ваш помощник в планировании корпоративных событий»: 

-отели Москвы, Санкт-Петербурга;

- выставки, программы, возможности, достопримечательности;

- инсентив;

-экскурсии.

            Еженедельно мы организуем семинары с участием представителей гостиничных групп, на которых агентства получают полезную информацию для работы из первых рук, а также раздаточные материалы и сувениры. Семинары проводятся в форме деловых завтраков с сентября по май.

И самое полезное для турагента – специально разработанную систему бронирования. 

Основные особенности системы бронирования компании ЮТС  www.travelhero.ru: 

Бронируются в on-line около 17000 отелей (более 100 стран мира).  Доступ в систему предполагает несколько категорий пользователей и соответствующих возможностей: гость; обычный пользователь; привилегированный пользователь. Любой пользователь интернета может войти в систему и сможет только познакомиться с работой системы и воспользоваться поиском отелей в локальной базе. Он не сможет сделать заказ или обратиться во внешние системы бронирования. Таким образом, просмотр наличия мест и розничных цен предлагается для всех, бронирование и управление заказами в on-line режиме –  для категорий «обычный пользователь»; «привилегированный пользователь (турагенты с разными условиями работы)». Бронирование дополнительных услуг возможно в off-line на едином с отелями экране.  На начало 2004 года в системе объединены отели от нескольких гостиничных брокеров. Наибольшее количество гостиниц представлено по следующим странам:  Великобритания, Франция, Швейцария, Германия, Италия, Испания, Нидерланды. (Общее количество стран – более 100.)

По каждому отелю представлена следующая информация:  местоположение,   телефоны, категория, оснащение номеров, услуги, имеющиеся в гостинице. У большинства отелей имеются фотографии и текстовое описание на русском языке, включающее комментарии специалистов. А также отпускная (розничная) цена с комиссией агентства от 12 до 18 %  процентов.                                              

Особенности КСБ и ее отличия от глобальных систем (GDS: Amadeus, Galileo). К недостаткам GDS можно отнести следующее: оплата услуг в глобальных системах бронирования осуществляется по кредитной карте, комиссия агентству выплачивается по чеку, высылаемому после отъезда клиента, бронь в GDS не является основанием для выдачи визы. К преимуществам GDS  относится доступ к широким  ресурсам:  в наиболее популярных системах представлены около 500 авиакомпаний и 50 – 60 тысяч гостиниц. 

Условия подключения. Регистрация и получение пароля доступа: к системе бесплатно подключаются  начавшие работать с ЮТС агентства России и СНГ, имеющие лицензию на туристскую деятельность. 

Существует возможность подключения к системе по собственным интерфейсом, выполненном в дизайне интернет – представительства турагентства. 

Новости системы. Разработаны дополнительные функции и возможности пользователей: формировать заказы на бронирование в локальной базе системы UTS, самостоятельно отправлять заказы во внешние системы бронирования.

Приглашаем российские турагентства воспользоваться наработками компании ЮТС и оценить нашу заботу о вас!

